ДОГОВІР СЕРВІСУ № 17SA

г. Київ










«01» січня  2017 г.

Даний Договір Сервису (далі по тексту - Договір) укладений між:
Товариство з обмеженою відповідальністю «Хюндай Мотор Україна» (далі по тексту – Дистриб’ютор), створене та діє на згідно чинного законодавства  України, юридична адреса: 04080, м. Київ, вул. Новоконстантинівска, 1-А, фактична адреса: 04080, м. Київ, вул. Новоконстантинівска, 1-А, в особі  Генерального директора Гладковського Ігоря Олеговича, що діє на підставі Статуту з одного боку та, 

Товариство з обмеженою відповідальністю  «     » (далі по тексту – Виконавець ), створене та діє на згідно чинного законодавства  України, юридична адреса:, м., вул., , в особі  директора, що діє на підставі Статуту з іншого  боку (далі по тексту  – Стороны), домовились про наступне:

ПРЕАМБУЛА.

ТОВ  «Хюндай Мотор Україна» - офіційний Дистриб’ютор HYUNDAI MOTOR COMPANY та його Структурних підрозділів, (далі по тексту – Виробник), що виготовляє Транспортні засоби  та спеціальну  техніку марки HYUNDAI (далі в договорі Транспортні Засоби), а також оригінальні запасні частини (далі при спільному згадуванні в даному договорі Продукція).
Дистриб’ютор – суб’єкт господарчої діяльності, що уповноважений Виробником на виконання продажів Транспортних Засобів  та запасних частин, що мають ідентифікаційні номери, до них,  організацію проведення передпродажної підготовки, гарантійного та після гарантійного обслуговування, безпосередньо та через уповноважені мережу сервісних станцій, поставлений на облік в Департаменті ДАЇ МВС України, реєстраційний номер   – 5811.

Виконавець – суб’єкт господарчої діяльності, матеріально технічна база якого відповідає основним критеріям оцінки виробничих потужностей для виконання ремонтів комерційних автомобілів, і який від свого імені  проводить передпродажну підготовку, гарантійне, післягарантійне технічне обслуговування та ремонт Транспортних засобів  а також продажу оригінальних запасних частин до них.

Оригінальні запасні частини та аксесуари – весь перелік запасних частин і аксесуарів, що поставляються Дистриб’ютором в Україні та сертифікуються відповідно до чинного законодавства. 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ.

1.1. Дистриб’ютор призначає Виконавця на умовах не ексклюзивності відповідальним за виконання  робіт по передпродажній підготовці, сервісному обслуговуванню та ремонту Транспортних засобів та продажі оригінальних на території          області. 

1.2. Виконавець зобов’язується просувати та рекламувати  Продукцію в своєму регіоні за рахунок якості виконання робіт по сервісному обслуговуванню та ремонту Транспортних Засобів та своєчасного забезпечення Запасними Частинами. 
1.3. Дистриб’ютор відшкодовує Виконавцю  витрати по виконанню гарантійних ремонтів  Транспортних Засобів, що були продані через уповноважену Дилерську мережу Дистриб’ютора, на умовах, передбачених даним Договором
1.4. Дистриб’ютор забезпечує  технічну та інформаційну підтримку Виконавця, контролює відповідність його  вимогам Корпоративним Стандартам Виробника, встановлює ціни на оригінальні запасні частини та ціну нормо-години при відшкодуванні витрат при виконанні гарантійних ремонтів 
2. ПРАВА ТА ЗОБОВЯЗАННЯ ВИКОНАВЦЯ.

2.1. Виконавець має право:

2.1.1. Вимагати від Дистрибьютора необхідну інформацію, що стосується Продукції. 

2.1.2. Вимагати від Дистриб’ютора додаткових консультацій.
2.1.3. Вносити пропозиції, стосовно порядку виконання своїх зобов’язань по даному договору. 

2.1.4. Вимагати своєчасної поставки замовлених Запасних Частин. 
2.1.5. Отримувати інформацію про наявність та ціну Запасних Частин на складі Дистриб’ютора. 
2.1.6.Використовувати торгівельний знак HYUNDAI для реклами Продукції,  що постачається Дистриб’ютором, а також для ідентифікації Сервісного підприємства. 

2.2. Виконавець зобов’язується:

2.2.1. Мати власну, чи орендовану станцію технічного обслуговування вантажних автомобілів (далі по тексту СТО), що відповідає вимогам Дистриб’ютора  (Додаток №3).

2.2.2. Використовувати для виконання технічних обслуговувань та ремонтів, а також для продажі тільки оригінальні запасні частини та аксесуари, а також мастильні матеріали, рекомендовані Дистриб’ютором та технічною документацією, що стосується Продукції.   
2.2.3. Виконувати на власній чи орендованій СТО власними силами чи силами підрядних організацій: 

- передпродажну підготовку Транспортних Засобів в повному обсязі у відповідності рекомендацій Виробника та Дистриб’ютора; 

-  сервісні обслуговування та гарантійні ремонти Транспортних Засобів Hyundai також транспортних засобів, виготовлених на базі агрегатів Hyundai 

При залучанні до виконання робіт субпідрядних організацій, Виконавець повинен нести повну відповідальність за якість виконанням субпідрядним підприємством робіт.  
2.2.4. Виконавець зобов’язується виконувати гарантійні ремонти Продукції. У випадку неможливості виконання гарантійного ремонту, Виконавець зобов’язується  відправити Транспортний Засіб на Сервісне підприємство, вказане Дистриб’ютором. При цьому Виконавець повинен погоджувати свої дії з Власником Транспортного Засобу, що потребує гарантійного ремонту
2.2.5. При проведенні рекламних заходів, спрямованих на просування Продукції, вказувати, що СТО входить до мережі сервісних центрів Дистриб’ютора. 

2.2.6. Погоджувати зміст рекламних матеріалів з Департаментом маркетингу Дистриб’ютора. За відсутності погодження, відповідальність за зміст рекламних матеріалів покладається на Виконавця. 

2.2.7. Проінформувати про зміст пунктів даного договору, що стосуються продажу запасних частин, технічних обслуговувань та гарантійних ремонтів відповідальних по напрямам працівників СТО. 
2.2.8. У будь який час надавати представникам Дистриб’ютора всіляку підтримку при проведенні  перевірок СТО, надавати необхідну документацію, надавати доступ до всіх приміщень СТО, а також Звіти, в терміни, погоджені Договором та відповіді на запити Дистриб’ютора.   
2.2.9.Виконувати рекомендації Дистриб’ютора , спрямовані на підвищенні рівня задоволеності Клієнта. 

2.2.10.Виконувати вимоги Дистриб’ютора та надавати всіляку підтримку при проведенні сервісних акцій та кампаній та надавати дистриб’ютору звіт про їх проведення.  При проведенні Сервісних акцій погоджувати свої дії з Дистриб’ютором та іншими уповноваженими Дистриб’ютором  СТО в своєму регіоні. 

2.2.11. Захищати Дистриб’ютора від претензій Клієнтів та сприяти вирішенню спірних питань.  

2.2.12. Надавати Дистриб’ютору Анкету СТО (Додаток № 3) та повідомляти на протязі 5 робочих днів про зміни в Анкеті на електронну адресу  truckinfo@hyundai.com.ua
2.3. Виконавець не має права:

2.3.1. Підписувати договори, виконувати домовленості, робити заяви, надавати гарантії від імені Дистриб’ютора. 
3. РЕГЛАМЕНТНІ ВИМОГИ ДО ВИКОНАВЦЯ. 
3.1. Вимоги до процедури реалізації послуг та запасних:

3.1.1. Виконавець зобов’язується отримувати та продовжувати всі види офіційних сертифікатів та дозволів, необхідних для: 
- виконання технічних обслуговувань та гарантійних ремонтів Транспортних засобів. 

3.1.2. При виконанні робіт Виконавець зобов’язується інформувати Клієнтів про те, що гарантійні зобов’язання на автомобіль підтримуються за умови своєчасного проведення регламентних технічних обслуговувань, вказаних в сервісній книжці, на уповноваженому Дистриб’ютором СТО. При встановленні надбудови, додаткового обладнання, гарантійні зобов’язання на автомобіль зберігаються за умови  офіційного погодження таких робіт Дистриб’ютором. При цьому в сервісній книжці робиться відмітка про виконане переобладнання а також гарантійний термін експлуатації на встановлене обладнання за умови дотримання Клієнтом правил експлуатації, викладених в Керівництві з експлуатації автомобіля та додаткового обладнання.   
3.1.3. Виконавець повинен дотримуватись встановленого Дистриб’ютором в прайс-листі  рівня роздрібних цін на оригінальні запасні частини.
3.2. Вимоги до передпродажної підготовки Транспортних Засобів Hyundai

3.2.1. Передпродажна підготовка повинна проводитись у відповідності з рекомендаціями Виробника та Дистриб’ютора и(Додаток  № 4, Додаток № 5).
3.3. Вимоги до гарантійного та сервісного обслуговування Транспортних:
3.3.1. Виконавець зобов’язується виконувати сервісні обслуговування та ремонт транспортних Засобів відповідно до вимог Виготовлювача автомобілів, рекомендацій Дистриб’ютора та чинного Законодавства України. 
При виконанні гарантійного ремонту Виконавець повинен прийняти заходи до мінімізації витрат на ремонт. 
3.3.2. При виконанні операцій по обслуговуванню та ремонту Транспортних Засобів Виконавець повинен дотримуватись технологічних процесів, викладених в Керівництві по ремонту, з врахуванням додаткових рекомендацій Дистриб’ютора, при розрахунку вартості виконаних робіт використовувати нормативи витрат часу на окремі операції (LABOR TIME STANDARD), розроблені Виробником для кожної моделі автомобіля. 

3.3.3. Виконавець повинен дотримуватись переліку,  обсягу та відповідних нормативів на виконання планових сервісних обслуговувань та окремих видів робіт, вказаних в технологічних картах, наданих Дистриб’ютором.  

У випадку відмови Клієнта від проведення всього переліку робіт, відповідно вимог Дистриб’ютора, та при використання при обслуговуванні та ремонті запчастин та матеріалів Клієнта, робити відповідний запис в Наряді Замовленні  та Сервісній книжці.
3.3.4. Виконавець  повинен відповідним чином реагувати на всі скарги та вимоги Клієнтів та проводити переговори з Клієнтами,  пов’язані з можливими проблемами при проведенні гарантійних ремонтів та технічних обслуговувань а також при поставці запасних частин.  Таким чином Виконавець зобов’язується не допускати прямих звернень Клієнта до Дистриб’ютора та Виробника для вирішення вказаних проблем. 

3.3.5.  Виконавець повинен мати склад Оригінальних запасних частин в асортименті і по номенклатурі, що забезпечить виконання регламентного сервісного обслуговування Транспортних Засобів у випадку збою в поставках Запасних частин на протязі одного місяця. 
3.3.6. Для отримання відшкодування гарантійних ремонтів, Виконавець повинен дотримуватись процедури подачі гарантійних рекламацій (Додаток № 6). 

3.3.7. Вся відповідальність за достовірність та оформлення поданих документів відповідно процедури подачі гарантійних рекламацій (Додаток № 6) покладається на Виконавця. 
3.3.8. Виконавець зобов’язується на протязі 5 років зберігати документи по проведеним гарантійним ремонтам: Звернення Клієнта, рекламаційний акт  (Додаток № 7), попереднє погодження  (Додаток № 8) Наряд-замовлення (Акт виконаних робіт  (Додаток № 9) і по першій вимозі  в трьохденний термін надавати Дистриб’ютору. 
3.3.9. Виконавець зобов’язується  зберігати замінені при проведенні гарантійних ремонтів запасні частини з закріпленими бирками (Додаток № 10) на протязі не менше 120 (сто двадцяти днів від дати виконання гарантійного ремонту. По запиту Дистриб’ютора та за його рахунок відправляти ці деталі в адресу Дистриб’ютора. 
3.3.10. По закінченню вказаного терміну  проводити їх утилізацію. Перед утилізацією погоджується перелік замінених по гарантії деталей з Дистриб’ютором, що будуть утилізовані  та складається Акт утилізації. 

3.3.11. Замовлення запасних частин Виконавцем  повинно виконуватись у відповідності з процедурою замовлення  (Додаток № 11). 
3.4. Персонал

3.4.1.  Виконавець повинен мати кваліфікованих працівників в кількості, необхідній для проведення технічних обслуговувань та ремонтів Транспортних Засобів у відповідності з Корпоративними вимогами Виробника. 
3.4.2.  Виконавець зобов’язується:

- Проводити навчання працівників, по програмах розроблених Дистриб’ютором, погоджувати з Дистриб’ютором дати проведення тренінгів та кількість учасників. 

- вести облік рівня кваліфікації працівників СТО.
3.4.3. Виконавець повинен забезпечити персонал СТО спецодягом, та при необхідності предметами власної ідентифікації. 
3.5. Звітність
3.5.1. У випадку виникнення дефектів Транспортних Засобів, що повторюються, та по запитам Дистриб’ютора,  Виконавець повинен регулярно надавати звіти по якості.
3.5.2. Виконавець повинен щомісяця надавати звіт по виконаним роботам (Додаток №12) Термін подачі – 10 робочих  днів місяця,  що слідує за звітним. 

3.5.3. У встановлені Дистриб’ютором терміни Виконавець повинен надати звіти про проведення сервісних акцій.  
3.6. Інформаційна та технічна підтримка
3.6.1. Сайт ccc.hyundaI-motor.com є сайтом інформаційної та технічної підтримки. Сайт вміщає необхідну для проведення сервісних обслуговувань та ремонтів інформацію, в тому числі інформацію по сервісним кампаніям, бюлетеням, поновлення програмного забезпечення діагностичного обладнання, інформаційну розсилку служб сервісу та запасних частин. 
3.7. Порядок проведення сервісних акцій, ініційованих Дистриб’ютором.

3.7.1. Для підвищення рівня задоволеності Клієнтів Дистриб’ютор ініціює проведення сервісних акцій. 
3.7.2. Дистриб’ютор повідомляє Виконавця про проведення Акцій не пізніше, ніж за 7 робочих днів до дати проведення. 

3.7.3. Участь Виконавця в таких Акціях та дотримання умов їх проведення,  викладених в інформаційному листі,  обов’язкове 
4. ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ ДИСТРИБЮТОРА.

4.1. Дистриб’ютор має право:

4.1.1. Вимагати своєчасного та точного виконання умов даного Договору. 

4.1.2. При порушенні умов даного Договору застосовувати до Виконавця:

 - штрафні санкції;

- призупиняти резервування та відвантаження Запасних частин;

           - призупиняти відшкодування за проведені гарантійні ремонти;

- припинити дію даного  Договору.

Дистриб’ютор залишає за собою право контролювати дотримання Виконавцем при обслуговуванні та ремонті нормативів витрат часу та при виявленні порушень застосовувати до Виконавця санкції, перелічені в даному пункті. 
4.1.3. У випадку недотримання чи порушення процедури подачі гарантійних рекламацій, Дистриб’ютор має право відмовити в відшкодуванні Виконавцю витрат на проведення гарантійного  ремонту.  
4.1.4. Дистриб’ютор має право вимагати відправки замінених при проведенні Виконавцем гарантійного ремонту деталей. Відправка повинна бути проведення на протязі 3 днів з дня офіційного звернення Дистриб’ютора. 
4.1.5. Дистриб’ютор має право рекомендувати Виконавцю мінімальний перелік Запасних Частин, необхідних для сервісної підтримки транспортних засобів.  
4.1.6. Дистриб’ютор має право в односторонньому порядку вносити зміни в додатки до даного договору, що розміщуються на сайті технічної Hyundai Customer Care Center (http://ccc.hyundai-motor.com/ccc/main.jsp).
4.2. Дистриб’ютор зобов’язується:

4.2.1. Забезпечити Виконавця необхідною інформацією та документами (в тому числі сертифікатами) для виконання своїх обов’язків по даному Договору. 

4.2.2. Надавати відповідно заявки Виконавця необхідні консультації та тренінги.  

4.2.3. Підтримувати гарантійні зобов’язання на Транспортні Засоби, реалізовані Дистриб’ютором чи через його сервісну мережу.
4.2.4. Публікувати на сайті інформаційної підтримки ccc.hyundai-motor.com. всю інформацію, що стосується взаємодії Дистриб’ютора з Виконавцем  при виконанні умов даного договору. 

4.2.5. Дистриб’ютор повинен забезпечувати  своєчасну поставку замовлених Виконавцем запасних частин в повному обсязі в  найкоротші терміни.  У випадку несвоєчасної оплати Виконавцем поставлених запасних частин дія цього пункту договору призупиняється до повного розрахунку Виконавцем за отримані запасні частини.  

4.2.6. Дистриб’ютор зобов’язується надавати всіляку підтримку при розгляді претензій Клієнтів, але не прийматиме безпосередню участь в їх розгляді на місці.  
4.2.7. Дистриб’ютор повинен своєчасно повідомляти Виконавця електронним листом про зміну доповнень до даного договору, що розміщені на сайті технічної підтримки  Hyundai Customer Care Center (http://ccc.hyundai-motor.com/ccc/main.jsp), але не пізніше ніж за три дні до вступу цих доповнень в дію. 
5. ЦІНА ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ.

5.1. Ціна на запасні частини встановлюється Дистриб’ютором 

5.2. Дистриб’ютор має право в односторонньому порядку змінювати роздрібні ціни на запасні частини. Інформування Виконавця про зміни ціни проводиться розсилкою прайс листів та інформаційних листів. 
5.3. Оплата запасних частин та аксесуарів, що постачається Виконавцю, виконується в безготівковій формі на протязі трьох банківських днів після отримання рахунку-фактури. 

5.4. Після підтвердження Виробником та затвердження Дистриб’ютором Акту виконаних робіт по проведеному гарантійному ремонту Дистриб’ютор відшкодовує Виконавцю  витрати по проведеному гарантійному ремонту. Відшкодуванню Дистриб’ютором підлягає тільки вартість погоджених сторонами запасних частин, матеріалів для проведення гарантійного ремонту та вартість робіт по їх заміні:

· Робота оплачується відповідно до норм витрату часу для конкретної моделі автомобіля відповідно  (Labor Time Standard), помноженому на часовий тариф, що складає 288 (двісті вісімдесят вісім)  грн., в тому числі ПДВ.

· Запасні частини оплачуються по ціні, встановленій Дистриб’ютором.  

· Почасовий тариф для гарантійного відшкодування встановлюється  Дистриб’ютором в залежності від стану відповідності Виконавця корпоративним Стандартам та оснащеності СТО спеціальним та діагностичним обладнанням.  
5.5. У випадку призупинення Виконавцю відвантаження Запасних частин по причині затримки оплати, відповідальність за невиконання гарантійних ремонтів покладається на Виконавця. 
6. ЗАМОВЛЕННЯ ТА ПОСТАВКА ЗАПАСНИХ ЧАСТИН.

6.1. Право власності за відвантажені Запасні Частини переходить до Виконавця після виписки Витратної накладної.

6.2. Відмова в отриманні замовлених Виконавцем Запасних Частин можлива тільки при виявленні в них при відвантаженні істотних недоліків, що роблять неможливим їх використання за призначенням. 
6.3. У випадку виявлення Виконавцем прихованих дефектів отриманих Запасних частин, претензії розглядаються на протязі 5 (п’яти) робочих днів з дня отримання Виконавцем Запасних частин. Більш пізні претензії не розглядаються. 
6.4. Заміна неякісних Запасних частин, що були поставлені Дистриб’ютором, зламаних на протязі терміну гарантії Дистриб’ютор проводить на протязі 2 (двох) днів  з дня оформлення пакету документів на гарантійний ремонт. 
6.5. Замовлення Запасних Частин здійснюється в електронній формі, шляхом надання Дистриб’ютору Заявки, встановленого зразка. 

6.6. При отриманні заявки на поставку Запасних частин, що відсутні на складі Дистриб’ютора, замовлення автоматично переадресовується Виробнику. В такому випадку  Виконавець зобов’язується прийняти и та оплатити замовлені запасні частини. Поставка Дистриб’ютором кожного відправлення запасних частин проводиться на протязі 36 годин з моменту погодження заявки та при наявності необхідних запчастин на складі Дистриб’ютора. 
6.7. Виконавцю надається диференційована знижка на оригінальні Запасні Частини та аксесуари в розмірі до 25% (до 25% на оригінальні запасні частини і до 20% на оригінальні аксесуари).

6.8. В кінці кожного місяця Сторони  проводять звірку та оформлення витратних податкових  документів на 
7. ДОКУМЕНТИ.

7.1. Для виконання сторонами своїх зобов’язань по виконанню умов даного Договору Сторонами встановлюється перелік необхідних документів, а саме:  
- Договір Сервісу з необхідними Доповненнями, що є його невід’ємною частиною: 
- Нижче перелічені  Додатки є невід’ємними частинами даного договору та розміщуються на сайті технічної підтримки Hyundai Customer Care Center (http://ccc.hyundai-motor.com/ccc/main.jsp) в розділі  «Інформація для дилерів»:

· Додаток № 2 до  Договору «Вимоги до СТО»

· Додаток № 3 до  Договору «Анкета СТО»;

· Додаток № 4 до  Договору «Вимоги до передпродажної підготовки вантажних автомобілів»;

· Додаток № 5 до  Договору «Вимоги до передпродажної підготовки  автобусів»;

· Додаток № 6 до  Договору «Процедура подачі гарантійних рекламацій»;

· Додаток № 7 до  Договору «Рекламаційний акт»;

· Додаток № 8 до  Договору «Процедура попереднього погодження  гарантійного ремонту»;

· Додаток № 9 до  Договору «Акт виконаних робіт по гарантії»;

· Додаток № 10 до  Договору «Бирка заміненої  деталі»;

· Додаток № 11 до  Договору «Процедура замовлення запасних частин та аксесуарів»;

· Додаток № 12 до  Договору «Щорічний звіт по роботі СТО».
Внесення змін до вище перелічених доповнень до даного договору проводиться Дистриб’ютором в односторонньому порядку з подальшим повідомленням Виконавця електронним листом. 
8. КОНФИДЕНЦІЙНІСТЬ.

8.1. Вся технічна, фінансова, комерційна і інша інформація, креслення, дизайни, виробничі дані, що надається Сторонами один одному, та пов'язана з виконанням цього Договору, вважається суворо конфіденційною.

8.2. Будь-яка інформація, що стала відома Виконавцю в ході виконання даного Договору, що відноситься, зокрема до: формування цін, кількості і структури рекламацій на ДТЗ і запчастини до неї, умовам постачання, принципам організації матеріальної зацікавленості персоналу, особливостей конструкції ДТЗ, технологічних процесів ремонту, обслуговування, діагностики - є конфіденційною і не підлягає розголошенню протягом дії даного Договору і п'яти років з моменту закінчення терміну його дії або розірвання. Впродовж цього часу забезпечити належне зберігання усієї нормативно-технічної документації стосовно цієї інформації, та недопущення її застосування не уповноваженими особами Виконавця.

8.3.Виконавець зобов’язується не передавати одержану від Дистриб’ютора конфіденційну інформацію без його письмової згоди, не використовувати конфіденційну інформацію Дистриб’ютора у власних інтересах чи в інтересах інших осіб всупереч інтересам Дистриб’ютора як при здійсненні Виконавцем своєї діяльності в інтересах Дистриб’ютора, так і протягом п'яти років після припинення відносин з Дистриб’ютором за Договором.

8.4.Сторони вживатимуть всіх необхідних та розумних заходів для  запобігання розголошування отриманої інформації третім особам. Сторони мають право розкривати таку інформацію третім особам у разі залучення їх до діяльності, пов’язаної з виконанням умов даного Договору, що вимагає знання такої інформації, тільки в тому об'ємі, який необхідний для реалізації мети цього Договору і лише у разі досягнення відповідної домовленості між Сторонами.

8.5. Обмеження щодо розголошування інформації, не відносяться до загальнодоступної інформації або інформації, що підлягає передачі до державних органів через звітність, що передбачена законодавством, та лише відносно працівників цих органів а також інформації, що підлягає розкриттю на вимогу державних органів.

8.6. У випадку порушення положень статей про конфіденційність винна сторона несе відповідальність у відповідності з чинним Законодавством України. 

8.7.По припиненню дії або закінченню терміну дії Договору, Виконавець негайно повертає Дистриб'ютору всі згадані креслення, дизайни, виробничі дані або іншу документацію, яка відноситься до продукції, а також повертає отриману Довіреність, якщо в такій не закінчився термін дії.

9. ЗАХИСТ ІНФОРМАЦІЇ.

9.1 Сторони на протязі дії даного Договору а також на протязі трьох років після закінчення його дії зобов’язуються не розкривати конфіденційну інформацію, отриману на протязі дії Договору.  
10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
10.1. Договір діє з «01» січня  2017 р. до «31» грудня 2017 р. включно.

11. ПРИПИНЕННЯ ДІЇ  ДОГОВОРУ.

11.1. Дистриб’ютор має право припинити дію Договору, попередньо на протязі  30 календарних днів письмово повідомивши про це Виконавця в нижче перелічених випадках: 
· Виконавець не виконує своїх зобов’язань по Договору або діє всупереч вимог Договору або на протязі 15 днів після письмового попередження Дистриб’ютора не  усунув виявлених  недоліків, виявлених в результаті перевірки його діяльності. 

· Якщо проти Виконавця  розпочата процедура банкротства, або проводиться ліквідація підприємства.

· У випадку, якщо зміна юридичного статусу Виконавця призведе до неможливості виконання ним зобов’язань по даному Договору.

· Якщо Виконавець своєю діяльністю чи бездіяльністю, чи не виконанням своїх зобов’язань спричиняє шкоду Дистриб’ютору або Виробнику Продукції.

11.2. У випаду припинення дії Договору по одній з перелічених причин Виконавець зобов’язується в 10 денний термін за власний рахунок зняти всі знаки та вивіски, що ідентифікують його, як уповноважене СТО Дистриб’ютора а також припинити будь яку рекламу Продукції. 

11.3. У випадку закінчення дії Договору Сторони на протязі 15 днів повинні погасити взаємну заборгованість та скласти Акт звірки.  

11.4. У випадку закінчення дії Договору Виконавець повинен зробити відповідну заяву про вихід з мережі уповноважених СТО Дистриб’ютора  в засобах масової інформації. 

11.5. Після закінчення дії Договору Виконавець зобов’язується в подальшому не виконувати планових технічних обслуговувань та попереджувати Клієнтів,  що у випадку їх проведення Виконавцем автомобіль буде позбавлений гарантії з боку Виробника.

11.6. У випадку припинення дії Договору по ініціативі Дистриб’ютора, Дистриб’ютор за 10 календарних днів до закінчення дії Договору  повинен офіційно повідомити про закінчення дії Договору за допомогою поштового, факсимільного, чи електронного зв’язку. 
12. ФОРС-МАЖОР.

12.1. У разі виникнення обставин непереборної сили, які впливають на повне або часткове виконання зобов'язань однією або обома Сторонами, строки виконання цих зобов'язань продовжуються пропорційно дії таких обставин.

12.2. До обставин непереборної сили належать: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна загроза такого конфлікту, включаючи, але не обмежуючись, ворожі атаки, блокади, військові ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, масові заворушення, акти тероризму, диверсії, піратства, громадські заворушення, вторгнення, блокада, революція, змова, повстання, примусові вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, а також рішення органів влади, стихійні лиха, пожежі, які роблять неможливим або обмежують подальше виконання договору.

12.3. Сторона, для якої виникли або припинилися обставини непереборної сили, повинна негайно повідомити про це іншій Стороні і протягом 10 днів надати відповідне підтвердження (сертифікат), видане Торгово-промисловою палатою України або іншим компетентним державним органом.

12.4. Якщо обставини непереборної сили триватимуть більше 3-х місяців, кожна зі Сторін має право розірвати Договір. Однак це розірвання не звільняє обидві Сторони від завершення виконання зобов'язань, що стосуються останньої партії поставки за цим Договором, після того, як припиняться обставини непереборної сили.

13. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН.

13.1. Сторона, яка порушила умови даного Договору, зобов’язується відшкодувати спричинені цим порушенням збитки Стороні, права, чи законні інтереси якої порушені. 

13.2. За порушення зобов’язань по даному договору, таких як несвоєчасний розрахунок за отримані запасні частини та аксесуари, винна Сторона платить постраждалій Стороні пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, яка була встановлена на період вчинення порушення винною Стороною  від суми невиконаного зобов’язання за кожний день затримки платежу. 
14. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ


14.1. Всі  спори, розбіжності, вимоги та претензії, що виникли при виконанні даного Договору або в зв’язку з ним, підлягають остаточному вирішенні в Третейському суді  при Корпорації  «БОГДАН» (04176, г. Київ, вул. Електриків, 29-а), відповідно регламенту даного суду. Рішення Третейського Суду буде кінцевим та беззаперечним для Сторін і буде виконуватись в терміни, встановлені рішенням Третейського Суду. 
15. ПРИКІНЦЕВІ  ПОЛОЖЕННЯ.

15.1. Зміни та доповнення до даного договору можливі лише за взаємної згоди Сторін, за винятком випадків. Передбачених п. 4.1.6 даного Договору.

15.2. Всі зміни та доповнення до договору викладаються тільки в письмовій формі та підписуються уповноваженими представниками Сторін , винятком випадків, передбачених п. 5.2. даного Договору
15.3. Договір підготований на українській мові, в двох екземплярах, які мають однакову юридичну силу. 
15.4. Сторони в своїй діяльності керуються діючим законодавством України. 
15.5. Дистриб’ютор є платником податку на прибуток підприємства на загальних підставах згідно Податковому Кодексу України. 

15.6. Виконавець  є платником податку на прибуток підприємства на загальних підставах згідно Податковому Кодексу України.
16. АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРОН.
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